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VBB Verkehrsverbund
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Qualitat im Regional- und S-Bahn-Verkehr
in Berlin und Brandenburg

Fotos: VBB

Um ein verlassliches Verkehrsangebot in Berlin und Brandenburg zu gewdhrleisten, fuhrt die
Verkehrsverbund Berlin Brandenburg GmbH ein umfangreiches Qualitadtsmanagement
durch. Fir die Planung, Steuerung und Kontrolle der erbrachten Leistungen im Regional-
und S-Bahn-Verkehr ist das Controlling der Qualitatskriterien Zuverlassigkeit, Pinktlichkeit
sowie Verflgbarkeit von Fahrzeugen und Aufziigen von hoher Bedeutung. Auf den folgen-
den Seiten wird monatlich Uber die Entwicklung dieser KenngréRen sowie tiber besondere
Ereignisse im Regional- und S-Bahn-Betrieb berichtet, um einige wichtige Ergebnisse des
Qualitatsmanagements transparent, nachvollziehbar und vergleichbar darzustellen. Um eine
maglichst hohe Ubersichtlichkeit und Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu erhalten, ist die Be-
rechnungsmethodik der Kenngré3en in diesem Bericht unabhéngig von der jeweiligen ver-
tragsrelevanten Bewertung.

Weiterfuhrende Informationen zu Leistung, Qualitdt und Finanzierung des gesamten 6f-
fentlichen Nahverkehrs im Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg erhalten Sie im jahrlich er-
scheinenden VBB-Verbundbericht. Einen Uberblick iiber den Zustand des Streckennetzes
und der Stationen im Verbundgebiet bieten der jahrlich veroffentlichte Netzzustandsbericht
und die ebenfalls jahrlich erscheinende Qualititsanalyse Stationen. Informationen tber die
Verkehrsvertrage, die aktuell im SPNV vergeben sind, erhalt man in den jeweiligen Steck-
briefen zu den Verkehrsvertrdgen. Eine Auswertung der Qualitdtskenngrof3en fiir die durch
die BVG betriebenen Verkehrsmittel U-Bahn, StraRenbahn, Bus und Fahre wird in den Qua-
litatsberichten des Center Nahverkehr Berlin verdffentlicht.
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Zuverlassigkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Im Regionalverkehr wurden im Oktober, gemessen an der Summe der Zugkilometer, 98,7 Prozent
der geplanten Fahrten tatsachlich durchgeftihrt.

Zuverlassigkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)
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Eine im tagesaktuellen Scllfahrplan vorgesehene Fahrt bzw. Jahresmittelwerte
ein Fahrtabschnitt gilt als ausgefallen, wenn: bis Okt) TR
+ die Fahrt nicht durchgefiihrt wurde ( ) 2019
die Verspatung der Fahrt mehr als 59 Minuten 99,1 2018

Von den in Berlin und Brandenburg bestellten 3,285 Mio Zugkilometer (Zkm) fielen 0,101 Mio Zkm
baubedingt aus. Es ergibt sich ein tagesaktuelles Fahrplan-SOLL von 3,184 Mio Zkm.

Hiervon sind 0,038 Mio Zkm stérungsbedingt ausgefallen und es wurden 0,004 Mio Zkm als ausgefal-
len bewertet, weil die Verspatung grol3er als der Takt der Linie war.

Stand: 12. Dezember 2019 Seite 2 von 8



N §
VBB Verkehrsverbund

Berlin-Brandenburg

\ " Alles ist erreichbar.

Punktlichkeit Regionalverkehr
(Verkehrsunternehmen: DB Regio, ODEG, NEB, HANS, BOB)

Die Pinktlichkeit des Regionalverkehrs erreichte im Oktober, gemessen an der Anzahl der Messpunk-
tanklinfte, eine Quote von 91,5 Prozent.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (Regionalverkehr)

g m Darstellung in Prozent @
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Dargestellt ist der prozentuale Anteil plinktlicher Jahresmittelwerte

Ankunftsmessungen. Erreicht ein Zug einen Messpunkt mit (bis okt) FEXII 2019
mehr als 4:59 min Verspatung, so gilt diese Ankunftsmessung 2018
als unpunktlich. 933

Im Verbundgebiet wurden bei 106.601 verwertbaren Messungen 9.059 Anklnfte mit einer Verspatung
von mehr als 4:59 min gemessen.
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Pinktlichkeit Berliner S-Bahn

Auf der Grundlage der aktuellen Betriebsstufe erreichte die S-Bahn Berlin GmbH im Oktober einen
Panktlichkeitsgrad von 95,9 Prozent. Gegeniiber dem Wert des Vormonats ergibt sich ein leichter
Anstieg um 0,3 Prozent.

Punktlichkeit im VBB-Gebiet (S-Bahn)
m Darstellung in Prozent @
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Erfasst werden Verspatungen der tatséchlichen Zugfahrten Jahresmittelwerte
(aktuelle Betriebsstufe) ab vier Minuten unabh&ngig von der bis okt) EIXII 2019
Verspatungsursache. 950 2018
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Fahrzeugeinsatz Berliner S-Bahn

Gemal jeweils tagesaktuell giltigem Fahrplan (unter Beriicksichtigung geplanter BaumaRRnahmen)
waren im Oktober in der morgendlichen Hauptverkehrszeit durchschnittlich 506 Viertelziige fur den
Linienverkehr bereitzustellen, ein baubedingt deutlich vermindertes Soll infolge der mehrwdchigen
Sperrung der Abschnitte Néldnerplatz — Wuhletal / Ahrensfelde / Wartenberg. Mit durchschnittlich 506
verfligbaren Viertelziigen im Linieneinsatz (das entspricht 99,5 Prozent) sank die Fahrzeugverfug-
barkeit gegentber dem Vormonat um zwélf Viertelziige, also in nahezu gleichem Mal3e wie der Be-
darf. Wahrend an etwa jedem zweiten Tag der Fahrzeugbedarf im Linieneinsatz in der morgendlichen
Spitzenstunde vollsténdig erfullt werden konnte, waren an den Ubrigen Tagen Abweichungen zwi-
schen zwei und acht Viertelziigen zu beobachten.

Anzahl Viertelziige (S-Bahn)

oS e ol S— ey Darstellung in Viertelziigen @
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Erfasst wird der Fahrzeugeinsatz im Linienverkehr in der Spitzenstunde der Frih-HVZ Jahresmittelwerte
(um 7:00 Uhr) an den Verkehrstagen Montag bis Freitag. :
Die hinterlegten schraffierten Saulen kennzeichnen den Monatsmittelwert fir den 316 (bis Oki) [Py
Fahrzeugbedarf gemal tagesaktuellem Fahrplan (unter Beriicksichtigung der 511 2018

eingeschrénkten Fahrzeugverflgbarkeit und geplanter Baumalinahmen).
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Erlduterungen

Erlauterungen zur Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeit beschreibt den Ausfall von einzelnen Zugfahrten. Eine Fahrt gilt als ausgefallen,
wenn sie nicht durchgefuhrt wird, die Abfahrt zu friih erfolgt oder die Verspatung tUber dem Takt der
Linie liegt. Beim Ausfall einzelner Stationen gilt der Streckenabschnitt, in dem der Halt liegt, als nicht
bedient. Fahrten, die auf Grund von planmaRigen Bauarbeiten nicht stattfinden, gelten nicht als Aus-
fall.

Fur die S-Bahn Berlin GmbH werden in der Zuverlassigkeitsstatistik die ausgefallenen Zugfahrten auf
Grundlage des vertraglich vereinbarten Verkehrsangebotes erfasst, und nicht aufgrund des aktuell
geltenden Fahrplans.

Erlauterung zur Punktlichkeit
Die Punktlichkeit im Regionalverkehr basiert auf Daten, die an 67 Messpunkten im VBB-Gebiet erho-
ben werden. Um Einheitlichkeit zu gewéhrleisten, werden in dieser Statistik alle Verspatungen ab 5:00
Minuten berlicksichtigt, auch wenn die vertraglich relevanten Grenzwerte teilweise strenger angesetzt
werden. Die Daten basieren auf Ankunftswerten der tatsachlich verkehrenden Ziige, wobei samtliche
Verspatungen, unabhangig von der Ursache, in die Statistik elnflleBen Fur die L|n|e RB45 werden
keine Messungen im VBB-Gebiet durchgefihrt. / : Y L o
Die Darstellung der Pulnktlichkeit im S-
Bahnverkehr erfolgt fir (eingeschrankte) Ver-
gleichszwecke mit dem Regionalverkehr auf
Basis der Ankinfte der tatsachlich durchgefihr-

Abfahrt oeparture/ Dépa"

Zeit rimesremps  Uber via
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ten Zugfahrten an allen Halten. Erfasst werden
bei der S-Bahn alle Verspatungen ab 4:00 Minu-
ten. Die gegeniiber dem bestellten Verkehrsan-
gebot ausgefallenen Zugfahrten werden hier
nicht beruicksichtigt, sondern in der Zuverlassig-
keitsstatistik erfasst.

Die gewahlten Darstellungen sind unabhéngig
von den jeweiligen vertraglichen Bewertungen.
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Erlauterung zur Aufzugsverfigbarkeit

Um allen Fahrgasten, auch den in der Mobilitdt eingeschrankten Personen, gleichermafien die Benut-
zung offentlicher Verkehrsmittel zu ermdglichen, ist der barrierefreie Zugang zu den Stationen von
groRRer Bedeutung. Dieser kann uber Aufziige oder Rampen realisiert werden.

Die Aufzugsverflugbarkeit wird auf der Grundlage der von der S-Bahn Berlin GmbH und der DB
Station&Service AG im Internet unter ,Mobilitdtsstérungen® veréffentlichten Daten durch den VBB
kontinuierlich in halbstiindigen Intervallen erfasst.

Bei der Ermittlung der Aufzlige mit der gréf3ten Stérungsdauer werden alle Aufziige bertcksichtigt, die
im jeweiligen Monat an mindestens einem Tag gestort waren. Berechnet wird jeweils die gesamte
Dauer der Stérung im aktuellen Monat. Wenn die Stoérung bereits vor Anfang des jeweiligen Monats
bestand, ist dies aus dem angegebenen Stérungsbeginn ersichtlich. Die insgesamt sechs Aufzlige
anderer Betreiber (z.B. BVG, Land Berlin, brandenburgische Gemeinden) auf S-Bahnhdofen bleiben in
der Auswertung unbertcksichtigt.

Daten zur aktuellen Pinktlichkeit der einzelnen Ziige und zur derzeitigen Verfligbarkeit der Aufzlige
sind auch in der elektronischen Fahrplanauskunft enthalten: VBB-Fahrinfo
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